UMOWA (WZOR)
Wdniu................ w Bieruniu pomiedzy:

Gming Bierun

43 -150 Bierun

ul. Rynek 14,

zwana dalej w tekscie ,,Zamawiajacym”
reprezentowang przez:

zwanym dalej w tekscie ,, Wykonawcg”

Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego postepowania w trybie zapytania ofertowego dnia
........... 2013 r. Wykonawca zobowiazuje si¢ do pelnieni funkcji operatora wykonawczego
— okres trwaloéci projektu pn. ,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Bierun”

§1

I. Przedmiotem niniejsze) Umowy jest wykonywanie obowigzkéw  Operatora
Wykonawezego w ramach utrzymania projekiu , Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Bierun” w zakresie szczegdétowo podanym w zataczniku nr | do
UMowy.,

2. Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania czynnosci, majacych na celu
zabezpieczenie praw 1 interesow Zamawiajacego w trakcie procesu realizacji projektu.

3. Wrykonawca zobowiazany jest do zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu
powierzonych mu obowigzkow.

4. Oferta Wykonawcy stanowia integralna czg$é ninigjsze) umowy.

§2
1. Swiadczenie obowiazkéw Operatora Wykonawczego realizowane bedzie przez
Wykonawce od dnia .....ceeeannnnini, do 31.12.2014r.
§3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy w calym terminie jej obowiazywania Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie ryczattowe w  wysokosci ... zl netto

obejmujgce:



a) miesigczne wynagrodzenie za realizacj¢ obowigzkéw Operatora Wykonawczego
W wWysoKosci ... zt brutto
- zgodnie z cena wskazang w ofercic Wykonawey.

Wartos¢ wynagrodzenia opisana wyzej zawiera podatek od towardéw i ushug, wedlug
stawki okreslonej w ofercie w wysokosci .... % dla zakresu ustug, a ktory bedzie
wykazywany w wystawiane] fakturze w wysokoscl zgodnej z obowiazujgcymi w dniu jej
wystawienia stawkami podatki VAT. Zmiana stawki w trakcie realizacji umowy nic
wplynie na wysokosé¢ wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie wskazane w ust. | a) bedzie ptatne w miesigcznych ratach, stanowigcych
iloraz kwoty wskazanej w ust. 1 i ilosci miesiecy obowiazywania umowy, przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury wystawionej przez Wykonawce.

Podstawe do wystawienie faktury za dany miesige za wykonanie ustugi objete) umowa
stanowi zaakceptowany przez Zamawiajacego miesieczny raport rozliczeniowy
opracowany w terminie do 5 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego miesiaca.
Zalgeznikiem do raportu powinny by¢ rowniez dokumenty prezentujace wykonanie
wskaznikow produktu i rezultatu zgodnie ze Zzrddtami danych do prezentacji wskaznikow
z wniosku aplikacyjnego.

Faktury wystawione niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie lub nieprawidtowo
zostang zwrdcone wykonawcey bez ksiggowania.

W przypadku nieterminowe) platnosci naleznosci Wykonawca ma prawo naliczyé
Zamawiajacemu odsetki ustawowe za kazdy dzien zwloki, z zastrzeZzeniem ust. 7.

§4

Biezaca wspolpraca stron na etapie realizacji umowy:

ze strony Zamawiajacego do kontaktow wyznaczony zostaje ... \

ze strony Wykonawcy do kontaktow wyznaczony zostaje ...........................

§5

Obowiazki Zamawiajacego:

1.

2.

1.

Zaptata faktur kontrahentéw projektu, sprawdzonych i zatwierdzonych przez Wykonawce
w terminach wynikajacych z zawartych umow .
Zaptata wynagrodzenia za petnienie funkcji Operatora Wykonawczego.

§6
Stronom przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:
Wykonawcy:
a. Jezeli Zamawiajgcy nie reguluje zaplaty naleznosci wynikajacych z dokumentéow
rozliczeniowych 1 mimo wezwania Wykonawcy zwleka z zaplata diuze) niz dwa
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miesiace.

b. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ze nie bedzie w stanie realizowaé swoich

obowigzkow wynikajacych z umowy.

2. Zamawiajgcemu:

a.

Jezelt Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych
przyczyn oraz nie kontynuuje $wiadczenia ushigi pomimo wezwania Zamawiajgcego
zlozonego na pismie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy hez
wyznaczenia Wykonawcey terminu dodatkowego.

Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy wadliwie, w sposéb nienalezyty lub
sprzeczny

z umowa, po bezskutecznym uplywie wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu
do zmiany sposobu wykonywania przedmiotu zamoéwienia.

Rozwigzania firmy Wykonawcey, badZ wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy w takim przypadku moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach; w takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania czesci umowy.

3. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie,

§7

Strony ustanawiajag odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy w formie kar umownych.

a)

b)

c)

a)

Wrykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne:

Za opoznienie w realizacji obowiazkéw Operatora Wykonawczego ponad terminy
wskazane w umowie lub zalgczniku nr 1 do umowy (w przypadkach tam
okreslonych), w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od nastepnego dnia po
uplywie wskazanego terminu,

za opdznienie w realizacji obowigzkow Operatora Wykonawczego ponad terminy
wskazane przez Zamawiajacego, w sytuacjach wymagajacych ich wyznaczenia,
w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 3
ust. 1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od nastgpnego dnia po uptywie wskazanego
terminu,

za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawey w wysokosei 10 %
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng:

z tytulu odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego
w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1.
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4. Niezaleznie od kar umownych, o ktorych mowa w ust. 2 1 3 Strony majg prawo
dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego w przypadku gdy kary okreslone w ust. 2
i 3 nie pokrywaja szkad.

5. W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ich
potragcenia z wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawey.

§8
1. Warunkiem dokonania w/w zmian jest ztozenie wniosku przez strone inicjujacg wraz
Z opisem i uzasadnieniem proponowanej zmiany.
Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wylacznie za zgoda obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

N3

§9

Wiasciwym dla rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§10

W sprawach nie uregulowanych w ninigjszej Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 11

Wszelkie zataczniki stanowia integralna czes$¢ ninigjsze) Umowy.

§12
Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

RADCA PRAWNY
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Zal. nr 1 do umowy

Zakres obowigzkéw Operatora WyKonawczego

=]

Zakup hurtowego dostgpu do Internetu oraz dostarczenie go za posrednictwem
wybudowanej do tego celu infrastruktury telekomunikacyjnej stworzonej w ramach
realizowanego Projektu ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Bierun” do 4
(czterech) jednostek organizacyjnych Gminy Bierun oraz dla 40 (czterdziestu)
uprawnionych gospodarstw domowych w okresie realizacji projektu.
Parametry tacza powinna spetniac¢ nastepujace minimalne wymagania:
- szybkos¢ tacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
- szybkos¢ tacza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 256 kbps,
- szybkos¢ tgcza internetowego do uzytkownika begdacego jednostka
organizacyjna min: 4 Mb/s,
- szybko$é lacza internetowego od uzytkownika bedacego jednostkg
organizacyjng min: 1024 kbps.

Utrzymanie przeset radioliniowych pracujacych w paémie nie-licencjonowanym.

Kontrole i biezgce serwisowanie wydanych zestawow komputerowych w zakresie sprzgtu,

oprogramowania, oplombowania zestawow, czas usunigcia usterek i uszkodzen — ponizej

24 h.

Podejmowanie dzialan zmierzajgeych do odzyskania sprzgtu w razie nieprawidlowego

uzytkowania przez odbiorcow koncowych.

Swiadezenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikow projektu rozumianej jako

przyjmowanie zgloszen awatii oraz rozwigzywanie probleméw z dostarczonym w ramach

niniejszego postgpowania sprzetu komputerowego, oprogramowania, ustugi dostgpu do

Internetu w tym:

- telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie 24 miesigcy od podpisania
umowy z Zamawiajgcym poprzez dedykowang bezplatng linig¢ typu 0800 lub za
posrednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze tj. od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8-18,

- obsluge zgloszen awarii wystanych przez uczestnikow projektu za posrednictwem
formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany przez wykonawce
adres e-mail,

- rozwigzywanie problemow ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem
w siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

- sprawdzenie prawidlowosci dziatania dostarczonego sprzgtu i w razie stwierdzonych
nieprawidiowosci, przywrdcenie prawidtowego dziatania,

- sprawdzenie prawidtowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie potrzeby,
przywrocenie aktualnej konfiguracji komputera;

- sprawdzenie poprawnoéci konfiguracji i dziatania potaczenia internetowego i jego
ewentualna naprawy (przywrocenie),



- sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania dostarczonego razem ze
sprz¢tem (system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy, sterowniki,
firmware, itp.), jego aktualizacja i prawidiowa konfiguracja;

- sprawdzenie i ewentualna konfiguracja ustawien zapory sieciowej systemu
operacyjnego,

- sprawdzenie i usuni¢cie wiruséw i niecbezpiecznego oprogramowania.

- sprawdzenie poprawnosei dziatania skrzynki pocztowe] 1 razie stwierdzenia
nieprawidlowosci, przywrdcenie prawidtowego dziatania,

- rozwigzywanie probleméw z dostepem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

- prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych,

- monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu komputerowego obstugi
gwarancyjnej,

- konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie i modernizacji
infrastruktury.

Nadzér nad prawidtlowym korzystaniem z sygnalu internetowego (przeciwdziatanie

nieuprawnionemu korzystaniu z sygnatu).

Administrowanie podlegla infrastruktura techniczna w tym:

- biezaca kontrola ewentualnych naduzy¢,

- biezace utrzymanie faczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),

- biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

- biezgcym usuwaniu awarii w ciggu maksymalnie 24 godzin,

- w przypadku awarii urzadzen podlegajgcym gwarancji  producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu wymiany/naprawy sprzetu lub egzekwowanie od Generalnego
Wykonawcy sieci teleinformatycznej otrzymania urzadzen zastgpezych na czas naprawy
w celu zachowania ciaglosci pracy sieci,

- nieodplatna deinstalacjc uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego oraz
jezeli zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych elementéw do producenta lub
przedstawiciela serwisu oraz ich ponowng instalacj¢ (ewentualne koszty naprawy,
wysviki lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

- wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania, masziéw,
uchwytéw itp., ktérych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych a ne
z powodu 0s6b trzecich lub sit wyZzszych,

- sporzadzaniu okresowych raportow — w cyklu miesigeznym jako zatacznik do faktury.
obcigzenia infrastruktury sieciowej (punktéw dostepowych WiFi oraz innych urzadzen),

- aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,

- okresowej konserwacji elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,

- zapisywaniu zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych.
prowadzeniu i biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej sieci.

Instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej  wykonane;

w technologii bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancjg Generalnego

Wykonawcy sieci teleinformatycznej, rozumianych jako wykonywanie prac

instalacyjnych elementow sieci (w tym roéwniez w nastgpstwie np. przeniesien urzgdzen

do innego beneficjenta ostatecznego, lub podtaczenie nowego beneficjenta ostatecznego)
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oraz przeprogramowanie/rekonfiguracja niezbednych urzadzen aktywnych sieci
teleinformatycznej na potrzeby prawidtowosci transmisji danych.

W  przypadku zmiany lokalizacji instalacji tacza internetowego oraz zestawu
komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge dostepu do
Internetu we wskazane miejsce na terenic Gminy Debno. Czynnosé te Wykonawca
wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia.

Przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu,
niezaleznie od ilosci odbytych wizytacii.

W ramach czynnosci opisanych w pkt 6 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto do
monitorowania parametrow sprzgtu zainstalowanego u Beneficjentéw Ostatecznych
i wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Bierun za pomoca wlasnych narzedzi
1 informowac¢ Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych zmianach w ich parametrach.



