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ZAPYTANIE OFERTOWE
tyczy realizacji zadania pn.:

petnieni funkcji operatora wykonawczego - okres trwatosci projektu pn.
»Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Bierun” w ramach dziatania 8.3 ,,
Przeciwdzialanie wykluczeniun cyfrowemu - elnclusion” osi priorytetowej 8.
«Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki”
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ogramu Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
GMINA BIERUN

Ul. Rynek 14, 43-150 Bierun

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1) Zapytanie ofertowe

2) Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. ustawy Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 2013, poz. 907 z pdzn. zm.) do 14.000 Euro do niniejszego
posigpowania nie stosuje si¢ przepisow w/w ustawy.

3) Postgpowanie uregulowane jest zapisami Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Urzedzie Miasta Bierun ustalonego Zarzadzeniem Burmistrza Gminy
Nr B-0151/202/2007 z dnia 19.12.2007 roku. z pézn. zm.

4) Rodzaj zamdwienia: ushugi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug wspierajacych
realizacj¢ Projektu ,,Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Bierun” w oparciu o
dofinansowanie w ramach: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka; 8.0s
Priorytetowa: Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci gospodarki,
- Dzialanie 8.3: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

W szczegolnosci do zadan wykonawcy przedmiotu zamodwienia bedzie nalezalo
petnienie roli Operatora Wykonawczego, w ramach realizacji przedmiotowego
Projektu.

Wspolny Slownik Zamowien:

51300000-5 Ustugi instalowania urzgdzen komunikacyjnych,
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72720000-3 Ustugi w zakresie rozleglej sieci komputerowe;
72611000-6 Usltugi w zakresie wsparcia technicznego

72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne

79314000-8 Analiza mozliwosci wykonawczych
72810000-1 Ustugi audytu komputerowego

72420000-0 Ustugi w zakresie rozwijania Internet

Do zadan wykonawcy przedmiotu zaméwienia bedzie nalezalo:

1. Nadzér nad calosciowa realizacja projektu w fazie eksploatacji.
2. Realizacja obowigzkéw Operatora Wykonawcezego.

3. Raportowanie do zamawiajacego postepdw z utrzymania zalozen trwatosci produkiu
i rezultatow - rzeczowe 1 finansowe w cyklu miesiecznym.

4. Biezace monitorowanie wskaznikow projektu zgodnie ze zrédltami danych do
prezentacji wskaznikdéw zawartych we wniosku aplikacyjnym (miesigczne raporty
do Zamawiajacego).

W szczegolnosci Operator Wykonawcezy bedzie odpowiedzialny za:

1. Zakup hurtowego dostepu do Internetu oraz dostarczenie go za posrednictwem
wybudowanej do tego celu infrastruktury telekomunikacyjnej stworzonej w ramach
realizowanego Projektu ,.Eliminacja wykluczenia cyfrowego w Gminie Bierun™ do 4
(czterech) jednostek organizacyjnych Gminy Bierun oraz dla 40 (czterdziestu)
uprawnionych gospodarstw domowych w okresie realizacji projektu.

Parametry tacza powinna spetnia¢ nast¢pujace minimalne wymagania:
- szybkos¢ tacza internetowego do uzytkownika indywidualnego min: 1 Mb/s,
- szybkosd¢ acza internetowego od uzytkownika indywidualnego min: 256 kbps,

- szybkos¢ lacza internetowego do uzytkownika bedacego jednostkg
organizacyjna min: 4 Mb/s,

- szybko$¢ lgcza internetowego od uzytkownika bedacego jednostka
organizacyjna min: 1024 Kbps,

2. Utrzymanie przeset radioliniowych pracujacych w pasmie nie-licencjonowanym.

3. Kontrole 1 biezace serwisowanie wydanych zestawow komputerowych w zakresie
sprzetu, oprogramowania, oplombowania zestawdw, czas usunigcia usterek
i uszkodzen — ponizej 24 h;

4. Podejmowanie dziatan zmierzajagcych do odzyskania sprzetu w  razie
nieprawidlowego uzytkowania przez odbiorcow koncowych;

5. Swiadczenia ustugi pomocy technicznej dla uczestnikéw projekiu rozumianej jako
przyjmowanie zgloszen awarii oraz rozwiazywanie problemow z dostarczonym
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w ramach ninigjszego postepowania sprze¢tu komputerowego, oprogramowania,
ustugi dostepu do Internetu w tym:

telefonicznego przyjmowania zgloszen awarii w okresie 24 miesiecy od
podpisania umowy z Zamawiajgcym poprzez dedykowang bezplatng linie typu
0800 lub za posrednictwem numeru kontaktowego stacjonarnego, w dni robocze
tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 8-18,

obstuge zgloszen awarii wyslanych przez uczestnikow projektu za
posrednictwem formularza na stronie internetowej lub wystanego pod wskazany
przez wykonawce adres e-mail,

rozwigzywanie probleméw ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
w siedzibie uzytkownika, telefonicznie lub mailowo,

sprawdzenie prawidlowosci dziatania dostarczonego sprzetu i w razie
stwierdzonych nieprawidltowosci, przywrocenie prawidtowego dziatania,

sprawdzenie prawidlowosci podstawowej konfiguracji komputera i w razie
potrzeby, przywrécenie aktualnej konfiguracji komputera;

sprawdzenie poprawnosci konfiguracji i dzialanta potaczenia internetowego
i jego ewentualna naprawy (przywrocenie),

sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania dostarczonego razem ze
sprzetem (system operacyjny, program antywirusowy, pakiet biurowy,
sterowniki. firmware, itp.), jego aktualizacja i prawidlowa konfiguracja;

sprawdzenie 1 ewentualna konfiguracja ustawienn zapory sieciowej systemu
operacyjnego,

sprawdzenie i usuniecie wiruséw i niebezpiecznego oprogramowania.

sprawdzenie poprawnosci dzialania skrzynki pocztowej 1 razie stwierdzenia
nieprawidlowosci, przywrocenie prawidlowego dzialania.

rozwigzywanie problemow z dostepem do Internetu w siedzibie uzytkownika lub
telefonicznie,

prowadzeniu elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych,

monitorowanie procesu realizacji przez producenta sprzetu komputerowego
obstugi gwarancyjnej,

konsultacji oraz pomocy w dalszej rozbudowie, przebudowie 1 modernizacji
infrastruktury;

Nadzoér nad prawidtowym korzystaniem z sygnatu internetowego (przeciwdziatanie
nieuprawnionemu korzystaniu z sygnalu);

Administrowanie podlegia infrastrukturg techniczna w tym:

biezaca kontrola ewentualnych naduzy¢,

biezace utrzymanie faczy internetowych (remonty, modernizacja, naprawa),
biezacym monitorowaniu infrastruktury i wykrywaniu awarii,

biezacym usuwaniu awarii w ciggu maksymalnie 24 godzin,

w przypadku awarii urzadzen podlegajacym gwarancji producenta/dystrybutora
monitorowanie procesu  wymiany/naprawy sprzetu lub  egzekwowanie od
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Generalnego  Wykonawcy  sieci  teleinformatyczne) otrzymania  urzadzen
zastepczych na czas naprawy w celu zachowania cigglosel pracy sieci,

- nieodplatna deinstalacje uszkodzonych elementéw systemu teleinformatycznego
oraz jezeli zaistnieje takowa potrzeba wystanie uszkodzonych elementéw do
producenta lub przedstawiciela serwisu oraz ich ponowna instalacje (ewentualne
koszty naprawy, wysytki lub zakupu nowych urzadzen pokrywa Zamawiajacy),

- wymiana lub naprawa uszkodzonych elementéw pasywnych tj. okablowania,
masztow, uchwytow itp., ktérych uszkodzenie wyniklo z przyczyn eksploatacyjnych
a nie z powodu o0sob trzecich lub sit wyzszych,

- sporzadzaniu okresowych raportow — w cyklu miesiecznym jako zalacznik do
faktury, obcigzenia infrastruktury sieciowe] (punktéw dostepowych WiFi oraz
innych urzgdzen),

- aktualizacji oprogramowania urzadzen sieciowych,
- okresowej konserwacji elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,

- zapisywaniu zdarzef systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacji danych.
prowadzeniu i biezgcej aktualizac)i dokumentacji technicznej sieci;

8. Instalowanie i konfigurowanie infrastruktury teleinformatycznej wykonanej
w technologii bezprzewodowej, w sytuacjach nieobjetych gwarancjg Generalnego
Wykonawcy sieci teleinformatycznej, rozumianych jako wykonywanie prac
instalacyjnych elementéw sieci (w tym rowniez w nastepstwie np. przeniesien
urzadzen do innego beneficjenta ostatecznego, lub podtaczenie nowego beneficjenta
ostatecznego) oraz przeprogramowanie/rekonfiguracja niezbednych urzadzen
aktywnych sieci teleinformatycznej na potrzeby prawidtowosci transmisji danych.

W przypadku zmiany lokalizacji instalacji lacza internetowego oraz zestawu
komputerowego Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przeniesie ustuge dostepu
do Internetu we wskazane miejsce na terenie Gminy Debno. Czynnosé te
Wykonawca wykona w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia.

9. Przybycie na kazde wezwanie Zamawiajacego na miejsce realizowania projektu,
niezaleznie od 1loéci odbytych wizytacii.

W ramach czynnodci opisanych w pkt 6 Wykonawca zobligowany bedzie ponadto
do monitorowania parametrdw sprz¢tu  zainstalowanego u  Beneficjentow
Ostatecznych i wskazanych jednostkach organizacyjnych Gminy Bierun za pomoca
wlasnych narzedzi i informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych
zmianach w ich parametrach,

3.2. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych. Oferty nie zawierajace
pelnego zakresu przedmiotu zamoéwienia zostana odrzucone.

3.3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

3.4.  Miejsce realizacji: Gmina Bierun.

4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

4.1. Zambdwienie bedzie zrealizowane w okresie: od dnia zawarcia umowy do dnia 31
grudnia 2014 r,



5. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

5.1.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawey, ktorzy speiniaja nastepujgce

warunki:
Lp. Warunki oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw
1 1. Wykonawca musi by¢ operatorem telekomunikacyjnym posiadajgcym

uprawnienia przedsigbiorcy telekomunikacyjnego upowazniajgce do
wykonywania dzialalnoéci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego, =zarejestrowanym w  Urzedzie Komunikacji
Elektroniczne) w zakresie co najmniej jako operator sieci
telekomunikacyjnej, ustugi  telekomunikacyjnej lub  udogodnien
towarzyszacych:
Dostarczanie ustugi telekomunikacyjne;j:

-sied transmisji danych
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

- ustuga transmisji danych

- ushiga zapewniania dostepu do sieci Internet

- ushuga telekomunikacyjna sprzedawana we wihasnym imieniu i na wlasny

rachunek, wykonywana przez innego dostawce ustug transmisja danych

- ushuga telekomunikacyjna sprzedawana we wilasnym imieniu 1 na wlasny

rachunek, wykonywana przez innego dostawce ustug zapewnienie dostepu do

sieci Internet

2 Posiadanie wiedzy i doswiadczenia

Zamawiajacy wymaga legitymowania si¢ wiedza i doswiadczeniem poprzez:

1) realizacje co najmniej jedne] ustugl na rzecz zamawiajgcego bedacego
jednostkg samorzadu terytorialnego, o podobnym charakterze do
zamowienia bedacego przedmiotem postgpowania 1 warto$cl co najmnie;
10.000 PLN zt brutto, speiniajacej tacznie nastepujgce warunki:

a) administrowanie infrastruktura teleinformatyczng wykonang w
technologii  bezprzewodowej umozliwiajacej udost¢gpnienie  ustug
szerokopasmowego Internetu dla odbiorcdw konicowych,

b) utrzymanie i serwisowanie infrastruktury teleinformatycznej bazujacej na
technologii bezprzewodowej wraz z jednoczesnym monitoringiem
zdarzen w sieci przez okres co najmniej 24 miesigcy,

¢) obsluga awarii sieci urzadzen aktywnych w trybie Gwarangji
Swiadczenia Ustugi (SLA) o parametrach co najmniej: 24 godziny na
usuniecie (awarii, usterki), 7 godzin na reakcje,

(e

Dysponowanie odpowiednim potencjalu technicznego oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia




5.2,

Zamawiajagcy uzna warunek dotyczacy dysponowania  potencjale,
technicznym za spelniony poprzez zlozenie o$wiadczenia o spelnianiu
warunkow udziatlu w postepowaniu.

4 Sytuacja ekonomiczna i finansowa

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie¢ wykonawcy, ktérzy spelniaja
warunki, dotyczace sytuacii ekonomicznej i finansowej. Warunek bedzic
uznany za spelniony poprzez posiadanie polisy lub innego dokumentu
potwierdzajacego. ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzone] dzialalnosci zwiazanej z przedmiotem
zamdwienia na kwote co najmniej 100.000 PLN.

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonana na zasadzie
spelnia/nie spelnia.

6. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Al

Oferent moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi zosta¢ zlozona w formie pisemnej

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub
czytelnie inng trwala technikg w sposéb zapewniajgey jej czytelnosé i podpisana przez
osobe upowazniona do reprezentowania Wykonawcy.

Kazda zapisana strona oferty tacznie ze wszystkimi zalacznikami powinna by¢ kolejno
ponumerowana.

. Wszystkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w sposob

umozliwiajacy odczytanie blednego tekstu (podkresione), parafowane i datowane
wihashorecznie przez osobe podpisujaca oferte.

Oferte nalezy zlozy¢ na formularzu ofertowym stanowiacym zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania. Do oferty nalezy dolaczy¢:

1) aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadezenie o wpisie w
Centralne] Ewidencji i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarcze), wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

2) zezwolenie, licencja, zaswiadczenie lub inny dokument potwierdzajacy wpis
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (zgodnie z wymogiem
szczegotowo opisanym w pkt 5.1. wiersz nr 1.)

3) petnomocnictwo, jezeli umocowanie osoby podpisujace) oferte nie wynika
jednoznacznie z tresci przedlozonego odpisu z rejestru lub zadwiadczenia,

4) Wykaz wykonanych ustug — zal. nr 2 wraz z zalgczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

5) Optlacong polise a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy. ze
wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zamowienia

7. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1) Zamawiajacy ustala, ze obowigzujacym rodzajem wynagrodzenia dla przedmiotowego

zamdwienia jest wynagrodzenie ryczattowe, zgodnie z oferta Wykonawcy.



2)

3)

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do poniesienia przy realizacji
zaméwienia  wynikajace z zapytania ofertowego oraz wszelkie elementy
nieprzewidziane bez uwzglednienia, ktérych nie mozna wykona¢ zamowienia.

Oferent okresli cene realizac)i zamowienia w pelnym zakresie, objetym zapytania
ofertowego poprzez podanie w formularzu oferty ceny brutto (cyfrowo i stownie), z
dokltadnodcig do dwoch miejse po przecinku, uwzgledniajace) obowiazujacy podatek
VAT.

8. TERMINITRYB SKEADANIA OFERT

1)

2)

3)

Oferte nalezy przesta¢ poczta adres: Gmina Bierun, ul. Rynek 14, 43-150 Bierun lub
ztozy¢ w Kancelarii Urzedu Gminy Bierun,

Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzejrzystej zamknigtej kopercie opatrzona nazwa
LHEliminacja  wykluczenia  cyfrowego w  Gminie  Bierun” w  terminie  do
OW AL A0 do godz. /MQQ

Oferta zlozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrocona Wykonawcey. Decydujgce
znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wplywu

oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania

9. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT

......................

10. KRYTERIA OCENY OFERT.

Zamawiajacy dokona oceny ofert wg nastepujacych kryteridw i przyznanych im wag
procentowych:
a) cena- 100 %

Punkty przyznawane za podane w pkt a) kryterium bedg liczone wedhug nastgpujacego
WZOru:

Nr Wzor
kryterium
a) Cena (koszt)

Liczba punktéw = ( Cmin/Cof ) * 100 pkt * 100%
gdzie:
- Cmin - najnizsza cena spoérod wszystkich ofert

- Cof - cena podana w ofercie




Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie uznana oferta tego Wykonawcy, ktory uzyska
najwigkszg liczbe punktow.

11. TRYB OGLOSZENIA WYNIKOW I ZAWARCIE UMOWY.

1} Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy ktéry zlozyl najkorzystniejsza oferte,
powiadamiajac go o terminie 1 migjscu podpisania umowy.

2) O wyniku postgpowania Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie mailem lub faksem
wszystkich Wykonawcow, ktdrzy ubiegali sie o udzielenie zaméwienma.

12. OSOBA DO KONTAKTU:

Remigiusz Wykret tel. 32 324-24-30

13. ZALACZNIKI:

1) Formularz ofertowy
2) Wykaz wykonanych ustug




