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Dotyczy: okreslenia standardéw centréw przesiadkowych na terenie GZM

Jednym z elementéw zapewniajgcych sprawny i efektywny transport, s wiaéciwe
przygotowane przystanki. Szczegélnie dotyczy to tych, na ktérych dokonywane s3 przesiadki
podréznych pomiedzy réznymi $rodkami transportu, w tym z uwzglednieniem przesiadek
pomigdzy komunikacja miejska a komunikacja kolejows, jak i komunikacja indywidualng,
Dlatego tez w ramach obecnej perspektywy finansowej dla projektéw dofinansowywanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej, jednym z zadas, objetych dofinansowaniem, jest budowa centréw
przesiadkowych. Z Harmonogramu i budzetu inwestycji w ramach PZMM, stanowiacego
zalagcznik nr 1 do Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej Subregionu Centralnego
Wojew6dztwa Slaskiego wynika, ze kilka gmin Metropolii skorzystalo z tej mozliwosci
iuzyskato dofinansowanie na stworzenie na terenie gminy jednego lub kilku centréw
przesiadkowych. Uwzgledniajac fakt, ze na terenie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii od
1 stycznia br. transport jest organizowany przez jednego organizatora, jakim jest Zarzad
Transportu Metropolitalnego wskazanym jest, aby centra przesiadkowe tworzone
w poszczegolnych gminach GZM oferowaly pasazerom poréwnywalny standard oraz jakoéci
obstugi. Majgc na uwadze powyisze, przekazujemy ponizej wypracowane w Metropolii
wytyczne, ktérych uwzglednienie przy projektowaniu i budowaniu w Pafistwa gminach
centréw przesiadkowych powinno zapewnié realizacje tego celu.

W naszej ocenie gléwne kryteria oceny weztéw transportowych to przede wszystkim
zwartoS¢ (fatwos¢ przemieszczania sig), sprawnosé wezla (szerokos¢ ciggéw, liczba miejsc na
przystankach), komfort, itp. Nalezy pamietaé o wszystkich uzytkownikach takich weztéw,
amianowicie nie tylko pasazerach przesiadajacych si¢ pomiedzy pojazdami komunikacji
miejskiej na takim wezle, osb przesiadajacych si¢ pomigdzy komunikacja miejska a koleja, ale
réwniez osobach .przyjezdzajacych samochodem; rowerem, jak réwniez o osobach
przychodzacych pieszo.

Istotne jest zwrécenie uwagi na likwidowanie barier technicznych (schody, wysokie
krawezniki) utrudniajgcych Kkorzystanie z perondéw poprzez tworzenie wygodnych
i funkcjonalnych przejé¢ pomigdzy peronami (np. platformy). Wskazanym jest uwzglednienie
zminimalizowania réznicy w wysoko$ci pomiedzy podtoga pojazdéw komunikacii zbiorowej,
a peronem przystankowym. Ma to szczeg6lne znaczenie dla oséb o ograniczonej mobilnoéci
(niepelnosprawnych), czy tez z woézkami dzieciecymi. Warto dodatkowo rozwazy¢
zastosowanie specjalnego kraweznika peronowego ,Kasseler Sonderbord”, ktéry pozwala na
podjazd kierowcy bezposrednio do kraweznika, co utatwia zastosowanie funkcji przykleku
wautobusie, co z kolei przedkiada sig na komfort wej$cia/wyjscia z pojazdu. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ promienie skretéw autobuséw (zaréwno taboru krétkiego i przegubowego)
majacych obstugiwaé centrum przesiadkowe.
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W zwiazku z rozwojem elektromobilnoéci na terenie GZM w kolejnych latach autobusy
spalinowe beda zastepowane autobusami bezemisyjnymi. W zwiazku z powyZszym istotnym
jest uwzglednienie mozliwosci zainstalowania szybkiej fadowarki do autobuséw elekirycznych
o mocy 450-500kW. Oprécz tadowarki do autobuséw elektrycznych wskazanym jest réwniez
uwzglednié utworzenie miejsc postojowych dla samochodéw elektrycznych. Takie miejsca
postojowe powinny by¢é wyposazone w ladowarki elektryczne wolnego Iub szybkiego
tadowania o odpowiedniej mocy na jedno stanowisko (dla wolnego tadowania ok 7-10kW, dia
szybkiego ok. 50kW). Dzialania polegajace na zaprojektowaniu przebiegu linii kablowych
potrzebnych do zasilania ladowarek elekirycznych autobusowych i samochodowych oraz
wykonanie przepustéw pod utwardzonymi terenami projektowanego centrum
przesiadkowego pozwoli w przyszlo$ci na ograniczenie kosztéw budowy infrastruktury
potrzebnej do }adowania pojazdéw elektrycznych.

Waznym elementem jest tworzenie efektywnych przej§¢ pomiedzy $rodkami
transportu (door to door) lub do miejsc docelowych dla pasazeréw (kasy biletowe, sklepy,
ustugi, miejsca zamieszkania). Dla os6b stabowidzacych lub niewidomych warto rozwazy¢
zastosowanie na podlozu  peronu  przystankowego plytek  ostrzegawczych
z charakterystycznymi babelkami, ktére wyznaczaja tak zwane strefy decyzji lub zblizania sig
do krawedzi peronu. Ponadto zalecanym jest zastosowanie plyt wskaznikowych, w sposéb
Laktywny” nakierowujacych osobe niedowidzaca lub niewidoma w przestrzen przej$¢ dla
pieszych i przystankéw. :

W kwestii prezentacji rozkladéw jazdy, gablota na rozktady powinna by¢ zainstalowana
na takiej wysokosci, aby byta czytelna dla os6b o ograniczonej mobilnosci. Jej powierzchnia
winna uwzgledniaé mozliwosé umieszczenia kilkunastu rozkladéw jazdy, mapki siecl jak
réwniez informacji dla pasazera np. cennikéw, komunikatéw. Gablote nalezy wyposazy¢
w instalacje oswietleniows diodowa LED, zapewniajaca komfortows czytelnoé¢ rozkiadéw
jazdy, z instalacjg elektryczng o obnizonym napieciu 24V. Ponadto niezbednym elementem
centrum przesiadkowego s3 tablice dynamicznej informacji pasaZerskiej, zapewniajace
wy$wietlanie odjazdéw (w czasie rzeczywistym) $rodkéw komunikacji miejskiej. Tablice te
powinny by¢ zintegrowane z systemem eksploatowanym przez ZTM, udostgpnione powinny
by¢ réwniez otwarte protokoly umozliwiajace przytaczenie tablic do systeméw dynamicznej
informacji. Szczegétowe informacje w tym zakresie aktuaine na moment tworzenia centrum
zostang przekazane przez ZTM po zwréceniu sie do niego przez Pafistwa lub Wykonawce
centrum. S .

Kolejnym elementem centrum przesiadkowego, szczeg6lnie w przypadku wigkszych
gmin Metropolii, moze by¢ Punkt Obstugi Pasazera, prowadzony przez ZTM. Podstawowe
wytyczne dla takich punktéw to: lokal na parterze o powierzchni ok. 50 m?z pelng dostepnoscia
dla 0s6b o ograniczonej mobilnosci, z dostepem do wezla sanitarnego i socjalnego, zapewnienie
ushugi dostepu do Internetu, stworzenie sieci strukturalnej (gniazdo ethernetowo-
telefoniczne) z centralnym punktem dystrybucyjnym oraz stanowiskami komputerowymi,
zapewnienie mozliwosci montazu do podioza sejféw kasowych (na powierzchni ok 50 cm x 50
cm). W przypadku planu uwzglednienia takiego punktu w projektowanym centrum
przysiadkowym niezbedny jest kontakt przedstawiciela gminy zZTM w celu ustalenia
szczegbtow takiego rozwigzania.

Poza ww. w centrum przesiadkowym niezbedne jest zaprojektowanie miejsca na
stacjonarny automat doladowania kart systemu SKUP. Wskazanym jest, aby bylo ono
zadaszone, aby zminimalizowaé negatywny wptyw warunkéw atmosferycznych przy obstudze
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oraz znajdowato sie tam, gdzie przewiduje sie najwicksze potoki pasazerskie, tak aby fatwy
dostgp do urzadzenia miala jak najwigksza grupa pasazeréw. W nowych automatach
przewiduje si¢ dodanie wyswietlacza prezentujgcego informacje dla pasazeréw, muin.
dotyczace odjazdéw $rodkéw komunikacji miejskiej z danego przystanku, w zwiazku z tym
umiejscowienie automatu powinno by¢ réwniez dostosowane dla odbiorcéw tych informaciji.
W roku 2019 planowany jest zakup automatéw przez Metropolie, po 1 urzadzeniu dla kazdej
z gmin, ktére moga zostaé zainstalowane na nowo tworzonych centrach przesiadkowych.
Parametry automatéw bedg znane po wyborze Wykonawcy, co jest planowane w II kwartale
2019 roku. Jednakze parametry techniczne nowych urzadzen nie powinny sie znaczgco réznié
od parametréw obecnie eksploatowanych automatéw, ktére montowane sg na fundamencie
450*900 mm o glebokosci ok. 600 mm. Wysoko$¢ automatu to 2052 mm, a ciezar z podstawa
i gotéwka to ok. 320kg. Maksymalny pobér mocy wynosi 1500W, prad wylaczajacy 10A
napiecie 230V. W przypadku decyzji 0 samodzielnym zakupie automatéw w ramach tworzenia
centrum przesiadkowego, niezbedne jest wystapienie do ZTM o okreélenie wymogéw dla tych
urzadzen, w tym warunkéw technicznych urzadzen, jak i innych warunkéw umozliwiajgcych
ich przylaczenie do systemu SKUP. Otrzymane z ZTM dane nalezy uwzglednié
;v przygotowywanym postepowaniu, celem umozliwienia przylaczenia automatéw do systemu
KUP. '

Ponadto w przypadku decyzji o uruchomieniu w ramach centrum przesiadkowego
systemu piatnego parkowania, musi on zostaé zintegrowany z systemem SKUP, umozliwiajac
tafisze lub najlepiej bezplatne parkowanie dla posiadaczy biletéw zapisanych na karcie SKUP.
Tym samym osoba majgca zapisany na karcie SKUP bilet okresowy wjezdzajac na ten parking
bedzie przytykaé do czytnika karte SKUP z zapisanym biletem, a system po sczytaniu karty
SKUP wpusci pasazera na parking bez pobierania oplaty (w przypadku bramek, szlabanéw)
badz zastosuje preferencyjng taryfe w urzadzeniu do wnoszenia optat. Nalezy zwréci¢ uwage,
e obecnie na karcie SKUP zapisywane s3 wszystkie bilety okresowe ZTM, natomiast na
przelomie kwietnia i maja br. ma zostaé uruchomiony Metrobilet, bedgcy miesiecznym biletem
uprawniajgcym do przejazdéw Kolejami Slaskimi i komunikacja ZTM. Stad tez nawet
w przypadku punktéw, umozliwiajacych przesiadki na komunikacje kolejowa, niezbedne jest
umozliwienie odeczytu przez urzadzenia parkingowe karty SKUP, na ktérej w najhlizszym czasie
bedg zapisywane wspélne bilety ZTM i kolei. Tak jak w przypadku automatéw, niezbedne jest
wystapienie do ZTM o okreslenie wymogdw dla tych urzadzen, w tym warunkéw technicznych,
jak i innych umozliwiajacych ich przylaczenie do systemu $KUP oraz ich uwzglednienie
w przygotowywanym postgpowaniu. W przypadku, jesli zostaty juz podjete zakupy urzadzen,
ktére nie s3 kompatybilne z systemem SKUP niezbgdne jest zwrécenie sie do ZTM o okreslenie
warunkéw i wymogéw w zakresie przylaczenia tych urzadzen do systemu SKUP. Wykonawca
systemu SKUP prowadzi prace zmierzajgce do przygotowania interfejséw, za pomacg ktérych
bedzie mozliwe przylaczenie do systemu SKUP urzadzer-innych dostawcéw, spelniajacych
wymogi funkcjonalne i bezpieczetistwa, okreslone w systemie SKUP.

Kolejnym zagadnieniem jest uwzglednienie w ramach centrum przesiadkowego
roweréw, i to zaréwno w kontekscie roweréw jako uzytkownikéw ruchu, jak i miejsc
parkingowych dila roweréw. Nalezy przy tym przewidzie¢ system wypozZyczania
rower6w/zadaszenie dla roweréw elektrycznych, w tym réwniez dla tworzonego przez
Gornoslagsko-Zagiebiowska Metropolie Roweru Metropolitalnego, majacego zapewniat
przejazdy oséb w kontekscie tzw. pierwszej i ostatniej mili. Stad tez, wskazanym jest
przewidzenie w ramach centrum przesiadkowego miejsc dla rowerdw, w tym oprécz miejsc do
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pozostawienia roweru prywatnego,- réwniez umozliwiajacego obstluge roweréw
udostepnianych uzytkownikom w ramach systemu Roweru Metropolitalnego. Zalozenia do
ww. projektu sa w fazie tworzenia, tym niemniej na chwilg obecna wskazujemy, ze niezbedne
elementy centrum w zakresie roweréw to przede wszystkim:
- wiata dla roweréw prywatnych lub bezpieczny zamykany parking rowerowy,
- wiata dla roweréw z wypozyczalni (wraz z zasilaniem)
- punkt naprawy roweréw, :
- mapa uwzgledniajaca trasy rowerowe. :
Szeroko$¢ wiaty powinna wynosié ok. 2 metry, natomiast jej diugosé jest zaleina od
planowanego przez Zleceniodawce wdrozenia dla tego obszaru systemu (np. Rower
Metropolitalny, Nextbike) oraz iloéci roweréw. Parking rowerowy proponuje sie
zaprojektowac w taki sposéb, aby w przyszioéci byla mozliwa jego rozbudowa. Szczeg6ly
odno$nie projektowania parkingéw rowerowych (wymiary, rodzaj stojaka, sposéb montazu,
etc.) znajduja si¢ w dokumencie pn. ,Standardy projektowe i wykonawcze dia infrastruktury
rowerowej Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii”. Dokument ten zostat przyjety uchwata
Zarzadu Gérnoslgsko-Zagiebiowskiej Metropolii nr 22/2019 dnia 22 stycznia 2019 r. Do kofica
lutego 2019 zostanie rozestany do Gmin w wersji elektronicznej i wydrukowanej. Nalezy
réwniez uwzgledni¢ integracje komunikacji zbiorowej z komunikacjg rowerowa. W tym celu
nalezy przeanalizowaé charakter wezia przesiadkowego oraz wybraé najbardziej odpowiednie
dla niego rozwizzanie, zgodne z opisem w rozdziale Standardéw zatytutowanym ,Wymagania
techniczne dla pozostalych elementéw infrastruktury rowerowe;”.

W razie potrzeby pozyskania bardziej szczegétowych wyjaéniei w poruszanych
kwestiach prosze o kontakt bezposrednio z osobami odpowiadajacymi za dany obszar w GZM
lub ZTM:

1. W kwestiach dotyczacych ukladu centrum przesiadkowego - Pan Dariusz Oledzki,
Kierownik Wydzialu Planowania i Optymalizacji Sieci Komunikacyjnej w Departamencie
Komunikacji i Transportu GZM, tel.: 32-71-80-785, e-mail: d.oledzki@metropoliz ;

2. W kwestiach dotyczacych roweréw —~ Pan Marcin Dworak - Oficer ro
32-71-80-769, e-mail: m.dworak@metropoliagzm.pl o

3. W kwestiach dotyczacych informacji pasazerskiej - Pan Eukasz Stania - Naczelnik
Wydzialu Zarzadzania Jakoscia Ustug Przewozowych ZTM, tel: 32-74-38-417, e-mail:
Islania@metropoliaztm.pl.

4. W zakresie Punktéw Obslugi Pasazera - Pan Marek Staroi - Kierownik Referatu Punktéw
Obstugi Pasazera ZTM, tel.: 32-74-38-531, e-mail: mstaroni@metropoliaztm.jil;

5. W zakresie automatéw biletowych - Pan Andrzej Piestrzyfiski - Kierownik Referatu
obstugi automatéw biletowych ZTM, tel.: 32-74-38-532, e-mail:
apiestrzynski@metropoliaztm. pl;

6. W zakresie parkomat6w - Pan Grzegorz Stepien — Naczelnik Wydziah §laskiej Karty Ustug
Publicznych ZTM, tel.: 32-74-38-485, e-mail: gstepien@metropoliaztm.pl;

Z powazaniem,
Czlonek Z=fzadu
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